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Godisnji izvjestaj o radu Udruge invalida rada i
ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa
u 2024. godini

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa
A: Mreznicka obala 8, 47250 Duga Resa

T/F: 047 844790

M: 099/748-4788

W: uirdugaresa.com

@: info@uir-dugaresa.com

FB: https://www.facebook.com/Udruga-invalida-rada-i-ostalih-osoba-s-
invaliditetom-Grada-Duga-Resa-102106045305392

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom je korisnica Temeljne
sustavne podrske Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva.
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1. O nama

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Rese osnovana
je 7. prosinca 2001. godine i djeluje u kontinuitetu 24 godine. Udruga je osnovana
s namjerom da se regulira status i pomogne osobama s tezim invaliditetom koje
su invaliditet stekle rade¢i u Pamucnoj industriji Duga Resa. S vremenom je
Udruga prosirila svoje djelovanje i sada u svoje clanstvo ukljucuje i ostale osobe
koje su na razlicite nacine stekle invaliditet.

Najces¢i problem s kojim se susrecu nasi clanovi je otezano snalazenje u brojnim
zakonima, propisima i uredbama. Mi ih usmjeravamo prema rjesenju njihovog
problema. Kod starihinemocnih osoba problem je Sto velik dio vremena provode
sami u domovima, dok su clanovi obitelji na poslu ili imaju druge obaveze.
Brinemo se da i tim osobama omogucimo dostojanstven Zivot uz pomo¢ nasih
osobnih asistenata.




U ovom Godisnjem izvjestaju o radu prikazat ¢emo nase djelovanje i utjecaj na
promjene u drustvu. Kao i prethodnih godina, nas primarni cilj u 2024. godini
bio je briga o clanovima i sprecavanje institucionalizacije kako bi Sto duze ostali
u svojim domovima. Sve to omoguceno je pruzanjem usluge osobne asistencije.
Tijekom godine suocili smo se s nepredvidivim okolnostima i velikim izazovima u
radu i koordiniranju aktivnosti, no s ponosom isticemo da smo od 1. veljace 2024.
godine zapoceli s pruzanjem zakonom definirane usluge osobne asistencije.

Izuzetno smo zadovoljni jer smo do sada ukljucili 21 korisnika, Sto nas ispunjava
radoSc¢u i motivira da nastavimo stvarati pozitivan utjecaj u zajednici. U sklopu
naseg rada, izradili smo metodologiju mjerenja zadovoljstva nasih ¢lanova i
korisnika pruzenom uslugom osobne asistencije i radom Udruge. Kako bismo to
ostvarili, razvili smo dva Upitnika, pomocu kojih smo proveli istrazivanje.

Analizom dobivenih odgovora uvidjeli smo da dobro radimo, ali uvijek postoji
prostor za poboljSanje. Dobiveni rezultati predstavljaju vazan dio ovog izvjestaja
o radu i posluzit ¢e kao smjernice za daljnji razvoj i unaprjedenje nasih usluga.

Radna skupina prilikom analize upitnika




1.1. Misija

Organiziranjem okupljanja osoba sa invaliditetom raditi na izgradnji drustva
jednakih mogucnosti kako bi se osiguralo neovisno zivljenje svih osoba s
invaliditetom te uvazavale njihove potrebe i postivalo njihovo dostojanstvo.




1.2. Vizija

Prava osoba s invaliditetom dio su opcih ljudskih prava, bez diskriminacije i
predrasuda, u drustvu senzibiliziranom da prihvati invaliditet kao jednu od
mogucih situacija u kojoj se moZze nadi svatko.




1.3. Opdi ciljevi

Organiziratiinvalide radai ostale osobe sa invaliditetom na podrucju grada Duge
Rese i opcina Barilovic, Bosiljevo, Generalski stol i Netretic, detektirati probleme
s kojima se susrecu te razmjenom iskustava i kontaktima sa institucijama,
pronalaziti najbolje nacine za rjesavanje njihovih potreba.




BAS |
\\e\ogo N&,[/O/
" 2
Vo
O PNy g &N z
<
Y d Sl
A \ 4 3
2
£ v@@
¥Onyan «<°

2. Temeljna sustavna
podrska Nacionalne
zaklade za razvoj civilnoga
drustva




Od 1. sijecnja 2024. godine, nasoj udruzi odobrena je Temeljna sustavna
podrska od strane Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva u iznosu od
32.000,00 eura. Ova sredstva omogucuju nam da unaprijedimo nase aktivnosti
i osiguramo daljnji razvoj udruge, s posebnim naglaskom na odrzavanje
postojecih radnih mjesta, unaprjedenje organizacijskog razvoja, povecanje broja
¢lanova, kao i usmjerenje prema vecoj suradnji i partnerskim odnosima s drugim
organizacijama civilnoga drustva. Svi ovi ciljevi doprinose jaCanju naseg utjecaja
u lokalnoj zajednici.

Osnovni ciljevi koristenja sredstava:

« Odrzavanje radnih mjesta - sredstva su koristena za financiranje dva radna
mjesta: izvrsne direktorice i administrativne djelatnice, Sto omogucuje
nesmetan rad udruge i daljnji razvo.

« Unaprjedenje organizacijskog razvoja - osigurali smo osnovne troSkove
funkcioniranja udruge, ukljucujudi knjigovodstveni servis, uredski materijal,
troskove struje i telefona, odrzavanje informaticke opreme, odrzavanje web
stranice, te izradu promotivnog materijala.

« Povecanje vidljivostiiutjecaja udruge - kroz organiziranje razlicitih aktivnosti,
tribina i kampanja, udruga je postala vidljivija u zajednici. Posebno se istice
informiranje javnosti o problemima osoba s invaliditetom (OSI), sto je kljucni
cilj nasih aktivnosti.

« Povecanje clanstva - provedbom razlic¢itih aktivnosti, kao i stalnim
angazmanom na unaprjedenju nasih usluga, uspjeli smo povecati broj ¢lanova
(31), Sto je dodatno osnazilo nasu poziciju unutar civilnog drustva.

« Kako bismo dodatno unaprijedili kvalitetu nasih usluga, proveli smo Upitnik o
zadovoljstvu pruzenim uslugama za nase korisnike usluge osobne sistencije
i za clanove udruge o zadovoljsvu rada i pruzanjem informacija od strane
udruge. Rezultati ovog upitnika dali su nam vrijedan uvid u njihove potrebe
i oCekivanja, sto ¢emo iskoristiti kao osnovu za daljnja poboljsanja rada
udruge i prilagodbu nasih aktivnosti kako bismo bolje odgovarali na zahtjeve
zajednice.
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Koristenje sredstava iz Temeljne sustavne podrske znacajno je unaprijedilo
nas rad i omogucilo daljnji razvoj udruge. Nastavit ¢emo ulagati u nase
aktivnosti s ciliem povecanja utjecaja u lokalnoj zajednici, osiguravanja
stabilnosti udruge i daljnjeg razvoja naseg ¢lanstva. Ova podrska omogucdila
je ne samo odrzavanje, vec i rast udruge, ¢ime je nasa organizacija postala
snazniji faktor u drustvu i nositelj promjena

Financijski
podrzava

°
Nacionalna
zaklada za
razvoj

civilnoga
drustva




3. Projekti udruge

“Osiguranje usluge asistencije osobama s
najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta
- Kvalitetniji i bolji Zivot uz podrsku®
MROSP

“Zajednicki put”
Karlovacka zupanija

“Zajedno mozemo sve”
Grad Duga Resa

“Sretni i aktivni”
Op¢ina Bosiljevo

“Primi ruku podrske”
Opcina Generalski Stol

“Za svjetliju buduc¢nost”




3.1. “Osiguranje usluge asistencije
osobama s najtezom vrstom i
stupnjem invaliditeta
- Kvalitetniji zivot uz podrsku”

Donator: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Iznos podrske za 2024. godinu: 44.375,01 eura
Trajanje projekta: 01.01.2024.-31.03.2024.
Ciljane skupine:
« Osobe s teskim invaliditetom

« TesSko pokretne i posve nepokretne osobe s invaliditetom koje su ostale
zivjeti u svom domu, nezaposlene osobe sa podrucja Duga Rese

Sastanak s osobnim asistentima




3.2. “Zajednicki put”

Donator: Karlovatka Zupanija

Iznos podrske: 1.300,00 eur

Trajanje projekta: 01.01.2024.-31.12.2024.
Ciljane skupine:

« Osobe s invaliditetom razliCite vrste i stupnja invaliditeta, tesko pokretne
i posve nepokretne osobe s invaliditetom koje su ostale zivjeti u svom
domu i imaju Zelju Sto duze ostati izvan ustanova socijalne skrbi, clanovi
njihve obitelji.

Postignuti rezultati:

« obuhvaceno je sveukupno 47 osoba, od toga 2 izvoditelja, 5 volontorea,
11 osobnih asistenata (pratnje), te 29 korisnika osoba s invaliditetom
¢lanova nase udruge

« kroz zajednistvo korisnika, voditelja i volontera na rekreativne, kreativne
i edukacijske aktivnosti, poticalo se ukljucivanje u zajednicu, jacanje
samopouzdanja, usvajanje novih vjestina

« Programom se dodatno podigla ukljucenost osoba s invaliditetom u
kulturoloske aktivnosti.

Kreativna radionica “Mak” - uz vodstvo Le Dessin




Posjet Nikola Tesla Experince Center




Edukativna radionica “Moja zajednica, moja odgovornost”
u suradnji sa SUOIKZ




3.3. “Zajedno mozemo sve”

Donator: Grad Duga Resa

Iznos podrske: 3.140,00 eur

Trajanje projekta: 01.01.2024.-31.12.2024.
Ciljane skupine i ciljevi:

Predlozeni program imao je znacajan utjecaj na osobe s invaliditetom, jer
im je osigurana podrska s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota i povecanja
socijalne ukljucenosti u zajednicu. Kroz promicanje volonterstva, program
je povecao broj volontera, ¢ime je osigurana bolja skrb o osobama s
invaliditetom. Takoder, razvijene su nove izvaninstitucionalne usluge koje su
ojacale osjecaj pripadnosti zajednici te poboljsale socijalnu ukljucenost osoba
s invaliditetom u aktivnosti zajednice.

Jedan od vaznih aspekata programa bila je keramicka radionica, koja je
omogucila korisnicima usvajanje novih vjestina, ¢ime su radili na svom
samopouzdanju. Takoder, organiziranaje Vecer poezije u suradnjis Knjizevnim
krugom iz Karlovca, na kojoj su nasi clanovi, osobe s invaliditetom, predstavili
svoje pjesme.

U suradnji sa Zavodom za socijalni rad, odrZana je informativna radionica o
ostvarivanju Inkluzivnog dodatka i drugih prava iz sustava socijalne skrbi.

Dobivenim sredstvima smo osigurali udio u placi administrativne djelatnice i
tako osigurali kontinuirani rad udruge.
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Keramicka radionica - Galerija Gaudeamus




Vecer poezije sa Knjizevni krug
Karlovac

Udruga je 6. studenog 2024. godine, u suradnji s Knjizevnim krugom Karlovac,
obiljezila Mjesec hrvatske knjige u InovaDR u, poduzetnickom inkubatoru grada
Duga Resa. Ovaj literarni dogadaj, pod nazivom “Vecer poezije”, organiziran je u
sklopu projekta ,,Zajedno mozemo sve®, koji je financiran od strane Grada Duga
Resa.

Na dogadaju je nastupio radijski voditelji knjizevnik Damir Valent, a svoje radove su
¢itali Bruno Dosen, ¢lan Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom Grada
Duga Resa, te Gabrijela Arsuli¢ Kasuni¢, ¢lanica Drustva multiple skleroze Karlovac.
Cilj ovog dogadaja bio je aktivirati i ukljuciti mlade u pisanje, a osobito predstaviti
Brunu i Gabrijelu sSiroj zajednici kao primjer da ih tesSkoce u svakodnevnom zivotu
ne sprjecavaju u njihovoj kreativnosti i darovitosti u pisanju.

Uz clanove nase Udruge, dogadaju su prisustvovali dogradonacelnica Grada
Duga Resa Katarina Srakocic, predstavnici dviju osnovnih i srednje Skole, Gradske
knjiznicei Citaonice, POU Duga Resa, Matice umirovljenika Duga Resa, ravnateljica
InovaDR, te vijecnik Karlovacke zupanije Dimitrije Birac, te im zahvaljujemo na
sudjelovanju i podrsci.




22. rujan Nacionalni dan borbe protiv
nasilja nad zenama

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom Grada Duga Resa, u suradnji
sa Zenskom grupom Korak Karlovac, obiljezila je Nacionalni dan borbe protiv
nasilja nad Zzenama pustanjem u zrak 150 crnih balona u spomen zenama zrtvama
femicida.

Nazalost, nasilie nad Zenama je svakodnevna stvarnost, a nasilje nad zenama
s invaliditetom tri puta je ¢eéce. Zene s invaliditetom cesto su izloZene nasilju,
najcesce obiteljskom, a nerijetko nisu ni svjesne svog poloZaja jer su ekonomski
ovisne o svojim partnerima. Cesto nasilje ne prijavljuju zbog ovisnosti o potinitelju
ili straha.

Nasilje nad zenama s invaliditetom Cesto je psiholosko, a u porastu je i ekonomsko
nasilje. Zene s invaliditetom nemaju dovoljno podrske, a prijava nasilja jos uvijek
je izazov zbog nedostatka povjerenja u institucije.
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Posebno zabrinjavajudi su sluajevi zlostavljanja zena s invaliditetom od strane
osoba koje bi trebale pruziti sigurnost, ukljucujuci policijske sluzbenike. Svijest o
ovom problemu i educiranje drustva o pravima Zena s invaliditetom kljucni su za
smanjenje nasilja.

Za podrsku zenama s invaliditetom zrtvama nasilja, kontinuirano je dostupan
SOS telefon (0800 300 200), na kojem dezuraju osobe s iskustvom nasilja koje
pruzaju potrebnu podrsku.

Cilj je kroz kontinuirane aktivnosti, edukaciju i osnazivanje Zzena s invaliditetom
omoguditi im ravnopravnost i zivot bez nasilja. Potrebno je i dalje educirati
strucnjake iz svih relevantnih sektora za prepoznavanje i adekvatno postupanje
prema zrtvama nasilja.




25.11. Medunarodni dan borbe
protiv nasilja nad zenama i pocetak
Kampanje “Bijela vrpca”

Povodom Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad zenama, nasa udruga
organizirala je Okrugli stol pod nazivom “STOP nasilju nad zenama”, posvecen
borbi protiv rodno uvjetovanog nasilja nad zenama i djevoj¢icama. Aktivnost su
predvodile potpredsjednica Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom
Grada Duga Resa Josipa Urem, predsjednica Udruge osoba s invaliditetom
Karlovacke zupanije Gordana Jurcevi¢, te voditeljica sklonista za zene i djecu zrtve
nasilja u obitelji i ¢lanica Zenske grupe Karlovac ,,Korak* Dragnina Mandic¢ Jaksi¢.

Na okruglom stolu sudjelovali su brojni predstavnici ustanova s podrucja grada
Duga Resa i Karlovacke zupanije. Dragnina Mandic Jaksi¢ naglasila je vaznost
aktivne diskusije o nasilju, posebno rodno uvjetovanom nasilju, te potrebu
za zajednickim angazmanom svih dionika koji se bave tim pitanjem. Takoder,
istaknula je da se zrtvama nasilja treba poslati jasna poruka o tome gdje, kako i
kome se mogu obratiti za pomoc.

Sudionicima su podijeljene bijele vrpce, simbol osobne i javne obveze da se nikada
nece pociniti, opravdati niti Sutjeti o nasilju nad zenama.




3.4. Projekti opcina Bosiljevo i
Generalski Stol

Nasa udruga okuplja ¢lanove s podrucja opcina Bosiljevo i Generalski Stol, a
medu njima imamo i korisnike kojima pruzamo uslugu osobnog asistenta.
Podrska opcina za nas je iznimno vazna jer omogucuje kontinuiranu podrsku
nasim ¢lanovima, koji nam se svakodnevno javljaju zbog slozenih informacija i
zakonskih promjena s kojima se suocavaju.

Sredstva dobivena na natjecajima

omogucuju  nam da i _dalle pruzamo ) ‘; UDRUGA INVALIDA RADA
kvalitetnuuslugu.Ovegodine,zahvaljujuéi = - arpflims @ | OSTALIH OSOBAS

. 7. . A E: 5 INVALIDITETOM
sredstvima Opcine Bosiljevo kroz projekt =, (J \”.>  GRADA DUGA RESA

“Sretni i aktivni”, tiskali smo dzepne R
kalendare za 2025. godinu. Kalendare

, LS o Ly ; RADNO VRIJEME:
¢emo dijeliti prilikom placanja ¢lanarine

pon - pet, 07:00 -15:00 h

na pocetku 2025. godine. (Iznos podrske: T/E: 047/844-790

100,00 eur) Mob: 099 748 47 88
E-mail: info@uir-dugaresa.com
Web: uir-dugaresa.com

@0

Sredstvima Opcine Generalski Stol kroz
projekt “Primi ruku podrske”, osigurali
smo udio u pla¢é administrativne
djelatnice, proveli tri sportske radionice te
obavili terenski obilazak nasih korisnika.
(Iznos podrske: 400,00 eur)

Ove aktivnosti nam omogucuju daljnje
jacanje podrske nasim clanovima i
poboljsanje kvalitete njihovog zivota.




Sportske igre







3.5. Za svjetliju buduénost

Donator: HEP
Iznos podrske: 1.300,00 eur
Trajanje projekta: 01.05.2024.-31.12.2024.

Kao najvazniji uspjeh u provedenom projektu bi istaknuli stvaranje inkluzivnog
i podrzavajuceg okruzenja u kojem su osobe s invaliditetom mogle uzivati u
umjetnosti i kulturi bez prepreka.

Dobivenim sredstvima omogudili smo nasim clanovima i njihovim pratnjama
odlazak u kino i na predstavu Sto se pokazalo kao nesto sto je prijeko potrebno
kako bi se osobe s invaliditetom osjecale ukljuCene u sve aspekte Zivota.

Odrzali smo i tri kreativne radionice na kojima smo radili razne ukrase za Bozic
koje smo predstavili na bozi¢nom sajmu.
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4. Istaknuti dogadaji

« Dan crvenih haljina

« 14. veljace Kampanja Milijarda ustaje protiv nasilja
« Nacionalni dan invalida rada 21.03.

« 10 Memorijal Marije Topi¢

« Medunarodni dan obitelji

« 7 dnevni trening Mreze zena s invaliditetom

« 14.Sajam Udruga u Karlovcu

« 29. Hrvatski simpozij osoba s invaliditetom

« Humanitarna akcija igrackom do osmijeha

« Medunarodni dan osoba s invaliditetom 03.12.

« Redovna Skupstina Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom
grada Duga Resa




4.1. Dan crvenih haljina

Zaposlenice Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga
Resa 2. veljace 2024. godine obukle su crveno i na taj nacin dale svoju podrsku
kampaniji kojom se podize svijest o mozdanom udaru kod Zena.




4.2. Kampanja MILIJARDA USTAJE
,yUstajemo za slobodu®

14. veljace obiljezava se globalna kampanja Milijarda ustaje protiv nasilja nad
zenama i djevojcicama (One Billion Rising).

Za 2024. godinu, slogan kampanje je ,,Ustajemo za slobodu®, s naglaskom na
suocavanje sa svakodnevnim prijetnjamazenskojslobodi, ukljucujucinove ratove
koji dodatno ugroZavaju prava zena. Ova kampanja poziva na definiranje slobode
u kontekstu solidarnosti, demokracije, sigurnosti, jednakosti, dostojanstva i
pravde, posebno u vremenima smrti, rata, gubitaka, razaranja i razdvajanja.

Rise For Freedom istice vaznost ustanka za mir, suosjecanje, ljubaznost,
povezanost, zajednicuibrigu, povezujuciosobnu slobodu s nedostatkom slobode
drugih. Kampanja nas poziva da, kroz solidarnost i zajednistvo, podrzimo borbu
protiv nasilja i svih oblika diskriminacije prema zenama i djevojCicama.




4.3. Nacionalni dan invalida rada
Hrvatske

Dana21. ozujka 2024. godine, Udruga invalida radai ostalih osoba s invaliditetom
grada Duga Resa obiljezila je Nacionalnidaninvalida rada Hrvatske. Ovajdogadaj
odrzan je u poduzetnickom inkubatoru grada Duga Resa, u suradnji s Hrvatskim
savezom udruga invalida rada, a tema panela rasprave bila je ,Zastita invalida
rada starije Zivotne dobi i kako poboljsati njihov polozaj u drustvu”. Nacionalni
dan invalida rada obiljezen je pod motom , Poti¢emo zastitu invalida rada starije
zivotne dobi”.

U sklopu manifestacije odrzana je panel rasprava koja je okupila strucnjake i
predstavnike relevantnih institucija i organizacija.Pozdravni govor i zavrsnu
rije¢ odrzao je Ante Stuli¢, predsjednik Hrvatskog saveza udruga invalida rada.
Panel rasprava bila je podijeljena u dva dijela, a gosti prvog dijela bili su:

« Marija Borovec, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike

« Luka Bogdan, zamjenik upraviteljice Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva za europske fondove i sustavne podrske

« Dario Jurisi¢, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom

« Tomislav Benjak, Hrvatski zavod za javno zdravstvo

« Marica Miri¢, predsjednica Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
« Gosti drugog dijela panela bili su:

« Maja Vucini¢-Knezevic, proCelnica Upravnog odjela za hrvatske branitelje i
zdravstvo Karlovacke zupanije

« Katarina Srakoci¢, dogradonacelnica grada Duga Resa

« DragoslavaCindri¢, voditelj Odsjekazadrustvene djelatnosti, opce imovinsko-
pravne odnose Grada Slunja

« Josipa Urem, dopredsjednica Udruge invalida rada i ostalih osoba s
invaliditetom grada Duga Resa




. Zeljka lli¢, predsjednica Udruge invalida rada grada Karlovca
« Mirjana Markesi¢, predsjednica Udruge invalida rada Karlovacke zupanije
« Jelena Kovacevi¢, predsjednica Udruge invalida rada grada Slunja

Tijekom panela, strucnjaci su izlozili svoje stavove i perspektive o specificnom
polozaju starijih osoba u drustvu, posebno invalida rada starije Zivotne dobi.
Razgovarano je o njihovoj ranjivosti na siromastvo, nasilje, zdravstvene
probleme, socijalnu izolaciju i usamljenost, te suizneseni prijedlozi za poboljSanje
njihovog poloZaja u drustvu.




4.4. 1. Memorijal Marije Topi¢

11. svibnja se odrzao 11. Memorijal Marije Topi¢ na Jarunu u organizaciji Udruge
invalida rada Zagreb.

Marija Topic¢, dugogodisnja predsjednica UIR Zagreba, jako je voljela sporti zato
se njoj u spomen svake godine odrzavaju sportske igre i na taj nacin promice
fizicka aktivnost koja je od velike vaznosti za osobe s invaliditetom.

Ove godine smo bili uspjesni i u Duga Resu donijeli 3 medalje.Mladen Pajic
broncanu u streljastvu, Marijan Mladan srebrnu u pikadu i Dijana Galovic zlatnu
medalju u pikadu.




4.5. Medunarodni dan obitelji

15. svibnja 2024. godine obiljezen je Medunarodni dan obitelji, a u sklopu tih
aktivnosti odrzana je tribina pod nazivom ‘Podrska zajednice obiteljima osoba
s invaliditetom’. Tribinu je organizirao Savez udruga osoba s invaliditetom
Karlovacke Zupanije, u okviru trogodisnjeg programa ‘lzjednacavanje
mogucnosti za osobe s invaliditetom u Karlovackoj zupaniji’, koji financira
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Otvorenje
tribine odrzale su predsjednica Saveza, Blazenka Presecan, i tajnica Veronika
Lendler, dok je moderatorica bila novinarka Tamara Perkovi¢. Dogadaju su
prisustvovali i procelnica Upravnog odjela za hrvatske branitelje i zdravstvo
Karlovacke Zupanije, Maja Vucini¢ Knezevi¢, te brojni predstavnici institucija,
udruga i medija. Tribina je odrzana u multifunkcionalnoj dvorani Kina Edisona,
a ispred Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa
nazodila je potpredsjednica Josipa Urem.”
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4.6. Sedmodnevni trening clanica SOIH
mreze zena s invaliditetom
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Novi izvori snage za ¢lanice SOIH - Mreze Zena s invaliditetom

SOIH - Mreza zena s invaliditetom organizirala je tradicionalni Sedmodnevni
trening s ciliem unapredenja znanja i vjestina za zastitu Zzenskih ljudskih prava,
osnazivanje osobnih potencijala te podrsku zenama zrtvama nasilja. Trening je
odrzan od 21. do 28. srpnja u Centru M.A.R.E. u Rovinju, uz financijsku potporu
Grada Zagreba, Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva i Ureda za
ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske. Predsjednica SOIH-a, Marica
Miri¢, predstavila je evaluacijsko izvjes¢e GREVIO-a o implementaciji Istanbulske
konvencije, isticuciizazove u pristupu sklonistima za zene s invaliditetom i potrebu
za brzim postupcima za pocinitelje nasilja. Mreza je usuglasila plan za pracenje
GREVIO preporuka u lokalnim zajednicama. Tijekom treninga izraden je Akcijski
plan SOIH - Mreze zena s invaliditetom za razdoblje od srpnja 2024. do srpnja
2025. Mia Kevo predstavila je Nacionalni plan za ravnopravnost spolova do 2027,
dok je Ivana Kucina izlozila pripadajudi Akcijski plan.




Maja Likovic Cipuri¢ odrzala je trening koristenja Google alata, dok je dr. sc. Maja
Mamula iz Zenske sobe odrZala edukaciju o obiteljskom i seksualnom nasilju nad
zenama s invaliditetom. Clanice su kroz stvarne primjere prosirile razumijevanje
nasilja i pritisaka s kojima se susrecu zene s invaliditetom.

Psihologinja Marijana Senjak provela je radionice “Izvori snage” i “Mapa emocija”,
pomazudi Clanicama da introspektivno procijene vlastite emocije, vrijednosti i
izvore podrske.

Na kraju treninga, sve sudionice ocijenile su ga korisnim, izrazavajudi zelju za
nastavkom kako bidalje razvijale osobneresurseiosnazene podrzavale drugezene.
Treningu su prisustvovale ¢lanice Mreze iz razliitih udruga osoba s invaliditetom,
ukljuCujuci Udruge osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije, Drustvo multiple
skleroze, Hrvatski savez gluhih i nagluhih, te druge udruge diljem Hrvatske.

Ispred udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa
sudjelovala je potpredsjednica Josipa Urem.




4.7. Sajam Udruga Karlovacke
Zupanije

12. listopada 2024. godine Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom je
sudjelovala na 15. sajmu udruga Karlovacke zupanije
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4.8. 29. Hrvatski simpozij osoba s
invaliditetom

Udrugainvalidaradaiostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa sudjelovala
je na 29. hrvatskom simpoziju osoba s invaliditetom s medunarodnim
sudjelovanjem, odrzanom 21. i 22. listopada 2024. godine u hotelu Diplomat u
Zagrebu, u organizaciji SOIH-a. Tema simpozija bila je ,Konvencija UN o pravima
osoba s invaliditetom - 0 nama uvijek s nama - od slogana do realnosti”.

Na skupu su predstavljena postignuca u primjeni Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, te su doneseni zakljucci za unapredenje njezine primjene. Posebna
paznja posvecena je temama poput inkluzivhog zaposljavanja i obrazovanja,
umjetne inteligencije i asistivnih tehnologija, prava zena s invaliditetom,
pristupacnosti, te Platforme Accessible EU. Diskutirano je o postignuc¢ima u
provodenju odrzive, digitalne, zelene i solidarne Hrvatske, kao i o sportu za
osobe s invaliditetom.

U sklopu simpozija odrzan je i Okrugli stol na temu ,1zazovi u primjeni Zakona o
osobnoj asistenciji®.




4.9. 3. prosinac Medunarodni dan
osoba s invaliditetom

,DOBRIM SE VODI, DOBRO JE U MODI*

Ucenici 3.a razreda OS ,Vladimir Nazor“ posjetili su nas u okviru svog projekta
,DOBRIM SE VVODI, DOBRO JE U MODI®, obiljezavaju¢i Medunarodni dan osoba
s invaliditetom. Zajedno s nasim clanovima, sudjelovali su u igrama poput
pikadai stolnog nogometa, stvarajuci tako ugodnu atmosferu i poticudi inkluziju
i medusobno razumijevanje.

Druzenje je bilo ispunjeno radosScu i veseljem, a djeca su nas razveselila
poklonima koje su izradili u sSkolskoj zadrugi ,Resa”. Hvala svim clanovima koji
su sudjelovali u ovom dogadaju, kao i nasoj dogradonacelnici, Katarini Srakocic,
na stalnoj podrsci.

Ovaj susret podsjetio nas je na vaznost senzibilizacije javnosti i ukljucivanja
osoba s invaliditetom u sve aspekte drustvenog zZivota.




U sklopu humanitarne akcije ,Igrackom do osmijeha®, kojoj se i nasa udruga
prikljucila, 29. studenog 2024. godine odvezli smo pun auto igracaka u Udrugu
Slijepih Karlovacke zupanije. Ova hvalevrijedna akcija naisla je na veliki odjek u
gradu Duga Resaiokolnimopcinama. Svima koji su sudjelovali od srca zahvaljujemo

i radujemo se Sto ¢emo izmamiti osmijehe na licima djecice u zdravstvenim
ustanovama.
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Zahvalnicu
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...... djelavanju o lmanitarnoj akeiji
“Igratkom do osmijeln”



4.10. Redovna skupstina Udruge

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa je 19.
prosinca 2024. godine u Hotelu Duga Resa odrzala Redovnu skupstinu, na
kojoj su sudjelovali izabrani zastupnici clanovi Udruge. Potpredsjednica Josipa
Urem je otvorila Skupstinu i uputila pozdravnu rijeC prisutnima, i zatim su se
obradile tocke dnevnog reda, istaknuvsi postignuca i planove rada Udruge,
uz usvajanje strateskih i operativnih dokumenata i pravilnika. Cijeli dogadaj je
zavrsio svecanim ruckom i neformalnim druzenjem.




5. Emisija

Mogu sve - Josipa Urem - 22. 7. 2024.

“U ponedjeljak, 22.07.2024. godine, Trend TV posjetio je nasu Udrugu, a tim
povodom snimljena je emisija koja je obuhvatila aktivnosti nase udruge, uslugu
osobne asistencije, te izazove i planove s kojima se susre¢emo. Kroz intervju,
predstavili smo nas rad, istaknuli vaznost podrske koju pruzamo korisnicima,
te podijelili nasu viziju za buduénost. Emisija daje uvid u svakodnevni rad nase
udruge i izazove s kojima se suoCavamo, te nam pomaze u povecanju svijesti o
vaznosti usluga koje pruzamo. Emisiju mozete pogledati putem sljedeceg linka:

https://www.youtube.com/watch?v=1flTu2wmMRo




6. Edukacije
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6.1. Edukativne radionice

Za nase Cclanove, organizirali smo
radionice pod nazivima ‘Osnove digitalne
pismenosti’ i ‘Osnove izrade jednostavne
mrezne stranice, uredivanje stranice’.
Radionice je odrzao Dinko Duri¢ iz “1bit’ u
sklopu sredstava Nacionalne zaklade za
razvoj civilnoga drustva, kroz program
Temeljne sustavne podrske.

Kroz ove radionice, nasi ¢lanovi su stekli
osnovna znanja o digitalnim alatima, kao
i praktiCne vjestine za izradu i uredivanje
mreznih stranica, Stoim omogucava bolju
digitalnu pismenost i laksu prilagodbu
modernim tehnologijama.
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6.2. Izobrazba “Razvijanje
metodologije za sustav mjerenja
zadovoljstva i korisnika”

Izobrazba za korisnike sustavnih podrski, organizirana od strane Nacionalne
zaklade za razvoj civilnoga drustva u suradnji s E.S.I.F. Ustanovom za obrazovanje
odraslih, odrzana je 14. i 15. listopada 2024. godine u Zagrebu, u Skoli narodnog
zdravlja ,Andrija Stampar*. Tema izobrazbe bila je ,Razvijanje metodologije za
sustav mjerenja zadovoljstva ¢lanova i korisnika“, a vodila ju je Izv. prof. dr. sc.
Ines Duzevi¢ s Ekonomskog fakulteta. Medu sudionicima bila je i Josipa Urem,
potpredsjednica Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom Grada Duga
Resa.




6.3. Izobrazaba “Online mediji i drustvene
mreze - vodedi kanali komunikacije
u borbi protiv diskriminacije osoba s
invaliditetom”

4.studenog2024. godine, Udrugainvalida
rada i ostalih osoba s invaliditetom
Grada Duga Resa sudjelovala je na
izobrazbi Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva pod nazivom ,Online
mediji i druStvene mreze - vodedi kanali
komunikacije u borbi protiv diskriminacije
osoba s invaliditetom®. Izobrazbu je vodio
dr. sc. Sinisa Kovaci¢, docent, a tijekom
izobrazbe sudionici su naucili kako bolje
predstaviti rad udruge i povecati njezinu
vidljivost, koji alati su najucinkovitiji za tu

svrhu te kako te informacije prenijeti Siroj
zajednici.




6.4. Menadzment volontera

“Udruga Carpe Diem, u sklopu Lokalnog volonterskog centra VolonterKA,
organizirala je dvodnevnu edukaciju pod nazivom ‘Menadzment volontera’,
koja se odrzala 2. i 3. prosinca 2024. godine u drustvenom centru Prostorija
u Karlovcu. Cilj ove edukacije bio je pruziti nove vjestine i znanja potrebna
za uspjesno vodenje i upravljanje volonterima. Na edukaciji je sudjelovala i
administrativna djelatnica nase Udruge, Nikolina VVdovi¢, koja je stekla vrijedna
iskustva i alate za daljnji rad s volonterima unutar nase udruge.”

||||




6.5. Informativna radionica
Karlovacke zupanije

Udrugainvalidaradaiostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa sudjelovala
je 28. veljace 2024. godine na informativnoj radionici koju je organizirao Upravni
odjel za hrvatske branitelje i zdravstvo Karlovacke zupanije. Radionica se
odnosila na Javni poziv za financiranje projekata udruga iz podrudja zdravstva
i socijalne skrbi u Karlovackoj zupaniji u 2024. godini. Edukaciju je otvorila
procelnica Upravnog odjela, Maja Vucini¢-Knezevi¢, a informativnu radionicu
vodila je visa strucna suradnica za projekte u zdravstvu i socijalnoj skrbi, Lorena
Hlai¢. Sudjelovanje na radionici omogucilo je nasoj udruzi bolje razumijevanje
mogucnosti financiranja projekata u navedenim podru¢jima.”




6.6. 3. regionalna radionica

13. studenog 2024. godine, Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom
grada Duga Resa sudjelovala je na trecoj regionalnoj radionici za udruge clanice
Hrvatskog saveza udruga invalida rada (HSUIR) s podrudja sredisnje Hrvatske,
Kvarnerailstre. Radionica je odrzana u Udruzi invalida rada Rijeka, a sudionicima
su se uvodnim rije¢ima obratili Ante Stuli¢, predsjednik HSUIR-a, te brojni
struCnjaci i suradnici, medu kojima Marica Miri¢, predsjednica SOIH-3, i Leke
Sokolaj, izvrsni direktor HSUIR-a. Predavanja su obuhvatila teme odgovornog
djelovanja, medusektorske suradnje i uloge udruga u lokalnoj zajednici. Cilj
radionice bio je jacanje kapaciteta i pruzanje podrske radu udruga ¢lanica kroz
edukaciju i usmjeravanje na unaprjedenje suradnje i angazmana u zajednici.




6.7. Online Edukacije

U prosloj godini, djelatnici nase udruge sudjelovali su u brojnim edukacijama,
radionicama i konferencijama, ¢ime su stekli nova znanja i vjestine relevantne za
rad u organizacijama civilnog drustva. Medu temama koje su obradivane bile su
digitalna pismenost, upravljanje volonterima, zaposljavanje osobnih asistenata,
financijsko upravljanje u neprofitnim organizacijama, te osiguranje kvalitetne
provedbe projekata. Djelatnici su sudjelovali i na tematskim raspravama,
okruglim stolovima i konferencijama, kao i na radionicama koje su obuhvatile
Sirok spektar podrudja, od socijalnih politika, zdravstva, zaposljavanjadoinovacija
u digitalnom poslovanju. Ova iskustva omogucila su daljnji profesionalni razvoj,
unapredenje kvalitete usluga koje pruzamo korisnicima i povecanje vidljivosti
nase udruge.




Sirenje mreie usluge

osobne asistencije

-ann-h ™

"'}illlll i




OSOBA N /NV‘V@,}
o AAGON ",
N
S g live =
< rd
S g gl 5
A \gfS
e 2
), -
" bonyan « 4

7. Ostala dogadanja




7.1. Radni sastanak

16. veljaCe 2024. godine odrzan je radni sastanak s predstavnicima Hrvatskog
saveza udruga invalida rada (HSUIR). Ispred Udruge invalida rada i ostalih osoba
s invaliditetom grada Duga Resa sastanku su prisustvovali dopredsjednica
Josipa Urem, te strucne suradnice Nikolina VVdovici Tamara Bonetic. Na sastanku
su dogovorene nadolazece zajednicke aktivnosti, s posebnim naglaskom na
obiljezavanje Nacionalnog dana invalida rada Hrvatske, te su razmijenjeni
prijedlozi za daljnju suradnju i podrsku u aktivnostima udruge
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7.2. Strucni skup “Osobna Asistencija”

Udrugainvalidaradaiostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa sudjelovala
je16. prosinca2024. godine na Strucnom skupu pod nazivom ‘Osobna asistencija’.
Skup je organiziran u suradnji Akademije socijalne skrbi, Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te Hrvatskog zavoda za socijalni
rad. Ovaj strucni skup pruzio je platformu za razmjenu iskustava i najnovijih
informacija o uslugama osobne asistencije, s ciljem poboljsanja kvalitete zivota
osoba s invaliditetom.”
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7.3. 5. Konferencija zena s
invaliditetom

29.travnja2024.godine u hotelu Diplomatu Zagrebu se odrzala Peta konferencija
zena s invaliditetom, u organizaciji HSUIR-a, na teme Izazovi obiteljskog nasilja,
Trec¢i manifest o pravima Zena i djevojaka s invaliditetom u EU. Ispred Udruge
invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa prisustvovala je
potpredsjednica Josipa Urem. Ostatak radnog tima Udruge je na konferenciji
sudjelovalo online.




7.4. Inkluzivni dodatak

Jedan od najvecih koraka naprijed u protekloj godini bio je pocetak provedbe
Zakona oinkluzivnom dodatku od1. sijecnja 2024. godine. Ovaj zakon predstavlja
povijesni uspjeh jer osigurava da sve osobe s invaliditetom dobiju naknadu za
svoj invaliditet, cime im se znacajno olakSava svakodnevni zivot i doprinosi
njihovom dostojanstvu i ravnopravnosti u drustvu. U skladu s tim, 12. prosinca
2024. godine, u prostoru Udruge invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom
grada Duga Resa odrzana je edukacija o pravima iz sustava socijalne skrbi za
osobe s invaliditetom, u sklopu provedbe projekta “Zajedno mozemo sve’, uz
podrsku Grada Duga Resa. Edukaciju je odrzala Vlatka Srpak Gvozdanovic,
voditeljica Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ISPOSTAVA Duga Resa, koja je

sudionicima pruzila vrijedne informacije o ostvarivanju prava iz sustava socijalne
skrbi.




7.5. Izborna skupstina HSUIR-a

25.lipnja2024. godine u Zagrebu odrzana je Izborna Skupstina Hrvatskog saveza
udruga invalida rada, na kojoj su clanovi Skupstine izabrali predsjednika Saveza
i dopredsjednice Saveza za sljedece Cetverogodisnje razdoblje. Ispred Udruge
invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa, na Skupstini je
nazocila potpredsjednica Josipa Urem, koja je ujedno postala ¢lan Predsjednistva
Hrvatskog saveza udruga invalida rada.

Prije same Skupstine, gda Marica Miri¢ odrzala je Capacity Building radionicu o
vaznosti nadolazeceg natjecaja ‘Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva
za aktivno starenje’, kao i o utjecaju udruga clanica na donosenje dokumenta
‘Akcijski plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u lokalnoj
zajednici.” Na Skupstini su usvojena godisnja financijska i opisna izvjeséa Saveza
za 2023. godinu, izvjesce Nadzornog odbora, te Operativni plan i Financijski plan
za 2025. godinu. Takoder, donesena je odluka o ¢lanarini.




7.6. Rehabilitacija u Makarskoj

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa svake
godine organizira odlazak svojih ¢lanova na rehabilitacijsko lijecenje u Makarsku,
i to dva puta godisnje, u mjesecima lipnju i listopadu. Uz lijecnicku uputnicu,
¢lanovi udruge imaju moguénost pregleda od strane lijecnika koji ih upucuju
na terapije koje im pomazu u poboljSanju zdravlja i oporavku. Ovaj program
rehabilitacije klju¢an je za unaprjedenje kvalitete zivota nasih korisnika, pruzajuci
im potrebnu fizicku i emocionalnu podrsku.
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7.7. Informiranje i savjetovanje

Udruga svakodnevno pruza informacije i podrsku osobama s invaliditetom u
ostvarivanju njihovih prava, no mnogim korisnicima otezano je snalazenje zbog
nepoznavanja novih zakona i propisa. Takoder, izazove predstavlja i digitalizacija,
s kojom se mnogi ¢lanovi nisu u potpunosti upoznati, sto dodatno usloznjava
pristup uslugama i pravima koja im pripadaju.




7.8. 8. oZujak - DAN ZENA

Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga Resa podrzala
je Zensku grupu Karlovac Korak kada je obiljezila Dan zena, a podrzala ih je i
zupanica Martina Furdek Hajdin, predstavnici zupanije i Grada Karlovca.




8. Metodologija - Mjerenje
zadovoljstva clanova Udruge
i korisnika usluge osobne
asistencije

U 2024. godini, Udruga invalida rada i ostalih osoba s invaliditetom grada Duga
Resa provela je istrazivanje s ciliem utvrdivanja zadovoljstva svojih clanova i
korisnika pruzenim uslugama. Predmet istrazivanja bilo je zadovoljstvo ¢lanova
u vezi s uslugama informiranja i savjetovanja, vodstvom Udruge, te zadovoljstvo
korisnika uslugom osobne asistencije.

Problem istrazivanja bio je dobiti uvid u misljenja ¢lanova o kvaliteti rada Udruge,
kao i u klju¢ne odrednice pruzene usluge osobne asistencije.

Ciljevi istrazivanja:
1. Dobiti uvid u zadovoljstvo clanova radom Udruge.
2. Dobiti uvid u zadovoljstvo korisnika pruzenom uslugom osobne asistencije.

3. Kreirati preporuke za unaprjedenje rada Udruge i usluge osobne asistencije
temeljem rezultata evaluacije i analize podataka.

Metode prikupljanja podataka: Radna skupina, sastavljena od zaposlenika i
volontera, odrzala je tri sastanka na kojima su kreirani upitnici za anketiranje.
Anketni upitnici podijeljeni su u dvije skupine:

1. Zaclanove Udruge - procjena rada Udruge, zadovoljstvo pruzenim uslugama,
informacijama, te vodstvom Udruge.
2. Za korisnike usluge osobne asistencije - zadovoljstvo pruzenom uslugom.

Izvori podataka su anketni upitnici koje su ispunjavali ¢lanovi Udruge i korisnici
usluge osobne asistencije.




Uzorak:
« 78 clanova Udruge

« 20 korisnika usluge osobne asistencije

Provodenje istrazivanja: Clanovima Udruge upitnici su dodijeljeni prilikom dolaska
u Udrugu, s mogucnoscu popunjavanja na licu mjestaili naknadnog dostavljanja.
Korisnicima usluge osobne asistencije upitnici su dostavljeni prilikom terenskog
obilaska, te su ih korisnici popunjavali sami ili uz pomo¢ ukucana.

Analiza podataka: Prikupljeni upitnici analizirani su kako bi se utvrdila prosjecna
ocjena zadovoljstva anketiranih, temeljem brojc¢anih ocjena. Takoder, analizirani
su otvoreni odgovori kako bi se prepoznale glavne teme, komentari i prijedlozi
za poboljsanje.

IzvjeStavanje o rezultatima: Na temelju dobivenih podataka, izradit ¢e se grafikon
koji ¢e jasno prikazati rezultate istraZivanja. Temeljito ce se objasniti Sto rezultati
govore o zadovoljstvu ¢lanova i korisnika, te ¢e se ponuditi konkretni prijedlozi
za poboljsanje.

Osnovana radna skupina pristupila je izradi upitnika koji ¢e omoguciti istrazivanje
zadovoljstva pruzenim uslugama, radom vodstva Udruge i informacijama koje
korisnici dobivaju. Radna skupina se sastoji od tri zaposlene osobe, dok ce
povremeno biti ukljuceni i volonteri u obradi podataka.

Izradena su dva upitnika:

1. Zaclanove Udruge - ocjenarada Udruge, zadovoljstvo uslugama, informacijama
i vodstvom Udruge.
2. Za korisnike usluge osobne asistencije - zadovoljstvo pruzenom uslugom.

Udruga redovito pruza savjete svojim ¢lanovima o ostvarivanju prava iz sustava
socijalne skrbi, organizira odlazak na rehabilitacijsko lije¢enje u Makarsku, te
odrzava sportske i kreativne radionice za najmanje 70 clanova godisnje. Takoder,
Udruga provodi uslugu osobne asistencije, te je anketirala najmanje 20 korisnika
usluge tijekom terenskih obilazaka.
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Prikaz analize upitnika za ¢lanove Udruge kojom smo htjeli istraziti zadovoljstvo ¢lanova
vodstvom Udruge i cjelokupnog rada Udruge.

Obuhvatili smo 78 ¢lanova udruge koji su dobili anonimni upitnik prilikom dolaska u udrugu.

Struktura ¢lanova udruge prema spolu i starosti
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U skupini pitanja kojom smo htjeli saznati u kojoj mjeri su ¢lanovi zadovoljni radom udruge i
uslugom koju pruza Udruga, pri tom misleci na aktivnosti, dobili smo rezultat velikog zadovoljstva.

Rezultati zadovoljstva ¢lanova udruge
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Ukupna ocjena cjelokupnog rada Udruge prema dobivenim ocjenama iznosi visokih 4,64.
Ocjena vodenja udruge iznosi 4, 51.

Ocjena cjelokupnog rada i vodenja udruge
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Najvise upita oko ostvarivanja prava bilo je u vezi Inkluzivhog dodatka i Usluge osobne asistencije
i tu smo pomogli upucivanjem u institucije gdje se ostvaruju prava, sto se po odgovorimaii vidi.

Da li je udruga pomogla u ostvarivanju prava

m DA = NE = NEMA ODGOVORA
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Svakodnevno smo na usluzi ne samo ¢lanovima, vec i ostalim gradanima koji dodu po savjet
i informacije. Od 78 ispitanih, njih 54 je odgovorilo pozitivno, 24 nije odgovorilo.

Da li ste dobili trazene informacije od djelatnika udruge?

mDa = Ne = Bezodgovora

Zanimalo nas je Sto ¢lanovi ocekuju od ¢lanstva u udruzi i isto tako smo htjeli da daju svoje
prijedloge kako bi poboljsali rad udruge.

Na temelju odgovora smo izradili grafikon.

Odnos izmedu ocekivanja od ¢lanstva u udruzi i prijedloga
¢lanova za poboljsanje rada udruge
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ZAKLJUCAK:

Na temelju svih dobivenih odgovora, mozemo zakljuciti da su ¢lanovi Udruge uglavnom
zadovoljni cjelokupnim radom i vodstvom udruge.. Prostora za poboljSanje uvijek ima i na
tome ¢emo poraditi.

SMJERNICE | PREPORUKE:

| kod ovog upitnika smo se susreli sa velikim brojem ne odgovaranja na pitanja pa ne mozemo
u konacnici znati koliko su ustvari zadovoljni ili nezadovoljni. Smjernica je kreirati novi upitnik
i naci nacin kako korisnike motivirati da ga ispune.

Na temelju dobivenih odgovora kojim smo trazili prijedloge ¢lanova za poboljsanje rada udruge,
samo njih 26 se izjasnilo, tako da bi druga smjernica bi bila dodati jos aktivnosti u Udrugu i
time privudi jos ¢lanova.

Treca smjernica je napraviti komunikacijski plan kako ¢lanovima redovito slati obavijesti kako
bi bili Sto bolje informirani o aktivnostima udruge te informacijama koje se odnose na OSI i
osobe starije Zivotne dobi.




OBA SNy,
o° 4
Q @,

$ %
5O ©,
SnmBiane
%V vc?i
A\ V§
.

%, £

Ny N
Ponyan ¢

Prikaz analize upitnika korisnika Usluge osobne asistencije Prilikom terenskog posjeta,
korisnicima su dostavljeni anketni upitnici.

Obuhvatili smo 20 korisnika kojima trenutno pruzamo uslugu osobne asistencije

Struktura korisnika po spolu, dobi i postotku invaliditeta
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U skupini pitanja kojom smo htjeli saznati u kojoj mjeri su korisnici zadovoljni uslugom osobne
asistencije, ljudskim kapacitetima Udruge vezano za pruzanje usluge i razinom educiranosti
osobnog asistenta za rad s OSlI, korisnici su u velikoj mjeri zadovoljni.

Zadovoljstvo uslugom, ljudskim kapacitetom i
educiranosti OA
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Busluga OA MW ljudski kapaciteti udruge  ® educiranost OA




2 ispitanika iskazuje svoje nezadovoljstvo
ljudskim kapacitetima udruge zbog manjka
asistenata na razini drzave te Sto nema
adekvatne zamjene za go i bolovanje asistenata

1 ispitanik smatra da asistenta treba poslati
jos na edukacije.

Kroz ispunjene upitnike smo joS saznali sa
kojim se problemima nasi korisnici jos susrecu,
a to su standardno arhitektonske barijere,
administrativni problemi, pravna pomoc,
socijalizacija, prijevoz.

Takoder, htjeli smo saznati u kojoj mjeri je OA
pomogao u neovisnosti korisnika, sudjelovnju
u svakodnevnim aktivnostima.

Od 20 ispitanika, njih 16 je odgovorilo pozitivho
na oba pitanja, a na oba pitanja 4 nije dalo
odgovor.

Zanimalo nas je da li osjecaju nelagodu kada
su sa OA, te smo doznali da od 20 ispitanih
njih 16 ne osjeca nelagodu, 2 samo ponekad,
2 nije odgovaorilo.

Sto se tite slobode u komunikaciji izmedu
korisnika i OA njih 16 se osjeca slobodnim, 4
nije odgovorilo.

Takoder smo saznali da od 20 ispitanika, njih
6 misli da se njihova obitelj previse zastitnicki
odnosi prema njima, 1 samo ponekad, 1 je
samac, 6 kaze da ne i 6 nije odgovorilo na
pitanje.

Htjeli smo saznati u kojoj mjeri je usluga OA
omogucila korisnicima bavljenje aktivnostima
koje su im ranije bile nedostupne.

Od 20 ispitanika, njih 17 je odgovorilo
pozitivno, 1 se izjasnio kao nepokretan pa
nema aktivnosti i 2 malo zbog nemogucnosti
izlaska iz stana ili nedovoljno vremena.

Kod pitanja da li samostalno obavljaju
svakodnevne aktivnosti koje mogu ili se u
potpunosti oslanjaju na asistenta, od 20
ispitanih njih 11 je odgovorilo da samostalno
obavljaju ono Sto mogu i uz pomo¢, 4 potpuno
se oslanja na OA, 5 nije odgovaorilo.

vazan spol OA

mDA ®NE =7

nema odgovora




Od 20 ispitanih, 16 kaze da ih prisutnost OA ne sputava u slobodnom izrazavanju mislii osjecaja,
a 4 nije odgovorilo na pitanje.

Za zadnje pitanje smo trazili da napisu prijedloge za poboljSanje rada OA te pruzanja bolje
usluge korisnicima.

Prijedlozi

Y

m pomoc vikendom i praznikom = povecanje satnice i vise edukacije
= upoznati korisnike i OA sa pravima i obvezama nemam prijedlog

= nema odgovora

ZAKLJUCAK:

Na temelju svih dobivenih odgovora, mozemo zakljuciti da su korisnici uglavnom zadovoljni
pruzenom uslugom. Prostora za poboljSanje uvijek ima i na tome ¢emo poraditi.

SMJERNICE | PREPORUKE:

S obzirom na ne odgovaranje na dosta pitanja, mozemo zakljuciti da je anketni listi¢ mozda

preopsiran i nerazumljiv dijelu korisnika, smjernica je kreirati novi upitnik i naéi nacin kako
korisnike motivirati da ga ispune.

Druga smjernica bi se odnosila na jos bolju komunikaciju izmedu korisnika, osobnih asistenata
i voditelja usluge osobne asistencije. Udruga ima izraden pravilnik o Usluzi osobne asistencije

i eticki kodeks izmedu korisnika i osobnih asistenata s kojim smo upoznali i korisnike i osobne
asistente.

Zadatak je dostaviti svim korisnicima primjerak Eti¢kog kodeksa i Pravilnika o usluzi osobne
asistencije.

Treca smjernica na koju ne mozemo izravno utjecati je zagovaranje na lokalnoj razini za uklanjanje
arhitektonskih barijera te za bolju informiranost osoba s invaliditetom i osoba starije dobi.




9. Zaposleni

Ukupno 23 zaposlene osobe
« 20 osobnih asistenata
1izvrsna direktorica

« 1voditeljica osobnih asistenata
« Tadministrativna djelatnica
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10. Suradnja




10.1. Sektorska suradnja

AN N NN U N N N N N N D N NN

Zenska grupa ,Korak” Karlovac

Matica umirovljenika Duga Resa

Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije
Savez udruga osoba s invaliditetom Karlovacke zupanije
Drustvo multiple skleroze Karlovacke zupanije
Udruga invalida rada Karlovacke zupanije

Udruga slijepih Karlovacke zupanije

USKA

Udruga invalida rada grada Siska

Udruga invalida rada Zagreb

HSUIR

SOIH

Udruga invalida rada Grada Krapine

Udruga za mlade Agora

KaSpin




10.2. Medusektorska suradnja
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Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitel;ji i socijalne politike

Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Centar za rehabilitaciju Makarska

Karlovacka zupanija

Grad Duga Resa

Opcine Netreti¢, Bosiljevo, Barilovic i Generalski Stol
Zavod za socijalni rad Duga Resa

Hrvatski zavod za zaposljavanje Duga Resa, Karlovac
GD Crveni Kriz Duga Resa

Europski socijalni fond

Srednja Skola Duga Resa

0S ,Vladimir Nazor” Duga Resa

0S ,Ivan Goran Kovaci¢” Duga Resa

Inovadr- Poduzetnicki inkubator Duga Resa
PP Duga Resa

Gradska knjiznica Duga Resa
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1. Donatori

Nacionalna zaklada za razvoj Civilnoga drustva

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Europski socijalni fond

Karlovacka zupanija

Grad Duga Resa

Opcina Bosiljevo, Generalski Stol

HEP
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Nacionalna ﬁ

[ ] zaklada za
razvoj

civilnoga
drustva

L MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA

SUSTAVA, ORITELJI | SOCIJALNE POLITIKE
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12. Prihodi od projekata

Ulogau
projektu

Donator Trajanje projekta | Odobreni iznos

Osiguranje usluge osobne asistencije
osobama s najtezom vrstom i

MROSP . - . - Nositelj  1.1.2024.-29.02.2024. 29.779,19 eur
stupnjem invaliditeta-Kvalitetniji i
bolji Zivot uz podrsku
Osiguranje usluge osobne asistencije
MROSP osobama s najtezom vrstomi Nositel] ~ 132024.-31.032023.  14.595,82 eur
stupnjem invaliditeta-Kvalitetniji i
bolji Zivot uz podrsku
MROSP Ugovor o pruzanju usluge osobne Nositelj = 122024.-3112.2024.  251.163,00 eur
asistencije
;‘:ﬂgg:'“a Temeljna sustavna podréka Nositelj =~ 11.2023.-3112.2023.  32.000,00 eur
Karlovacka . -
supanija Zajednicki put Nositelj = 1.1.2024.-31.12.2024. 1.300,00 eur
ggzg Duga  7;iedno mozemo sve Nositel  11.2023-31122023.  3.140,00 eur
Op¢ina S .
Bosiljevo Sretni i aktivni Nositelj = 1.1.2024.-31.12.2024. 100,00 eur
Opcina
Generalski Primi ruku podrske Nositelj = 1.1.2024.-31.12.2024. 400,00 eur
Stol
HEP Za svijetliju buducnost Nositelj | 10.5.2024.-31.12.2024. 1.300,00 eur

UKUPNO: 333.778,01 eur
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12.1. Ostali prihodi

Clanarine

v’ 1336 eur

v 1 67 aktivnih clanova
Donacije

v Gradana

v' 388,00 eur
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OLUJA

Sjecas li se dvorista punog smijeha,

Ili beskrajnih igara pod ljetnim suncem,
doma grijanog vatrom koja ne izgara,
sto nalazio se na vrh brijega?

Da li jos je tamo nakon oluje?

Hladan. Prazan. Zakopan

ispod snijega

Ne pamtim prve pahulje, ali znam jos tvoju toplinu,
ne pamtim tvoj plac - samo daljinu,

ne pamtim, ne poznajem, ne Cujem tvoj glas, samo-
tisinu.

U nodi ¢ujem ti glas, no lik ti se gubi u svjetlini,
pokazuje mi put kroz nekad’ znane hodnike
gdje Cekaju jos sjecanja - nestala

duboko

u bjelini.

Bruno Dosen






